
Оферта 
на услуги логистического оператора 

 
 

 
г. Красноярск дд.мм.гггг. 
 
 

Участник (физическое лицо), действующий на сайте https://24kupno.ru (Далее – 
Сайт) под постоянным ником: « », тел. , также 
именуемый в дальнейшем: «Заказчик», «Участник», с одной стороны, 

и действующий на сайте логистический оператор  , 
именуемый в дальнейшем: «Исполнитель», заключили настоящий Договор (Далее – 
Договор) о нижеследующем: 

1. Предмет договора 
 

1.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель обязуется оказывать Заказчику 
следующие виды услуг: 

- услуги по сортировке, упаковке и хранению Заказов Заказчика; 
- услуги по погрузо-разгрузочным работам, связанным с организацией доставки 

Товаров; 
- доставка Заказов Участникам до пункта выдачи заказов (далее - ПВЗ), 

указанных Заказчиком; 
- выдача Заказов Участникам в ПВЗ. 

- оказание иных услуг, предусмотренных настоящим Договором, 
направленных на исполнение обязательств по доставки товара до ПВЗ, выбранного 
Участником при заказе Товара. 

1.2. Заказчик соглашается с тем, что при выполнении услуг, указанных в п. 1.1. 
Договора, Исполнитель вправе выполнить принятые обязательства лично, или поручить 
их исполнение третьим лицам, в целом оставаясь ответственным за их исполнение перед 
Заказчиком. 

2. Права и обязанности сторон 
 

2.1. Исполнитель обязуется: 
2.1.1. Оказывать услуги, указанные в п. 1.1 надлежащего качества. Приемка Заказа 

Исполнителем и его последующая передача в ПВЗ подтверждается с помощью Сайта и его 
сервисов (путем отражения соответствующей информации в ИС). 

2.1.2. Услуги Исполнителя считаются выполненными в полном объеме в момент 
передачи Товара Заказчику в ПВЗ. 

2.1.3. Приемка Товара по его количеству и качеству проверяется непосредственно в 
ПВЗ. При наличии расхождений по качеству, количеству или выявлении повреждений 
упаковки Товара об этом делается отметка сотрудником ПВЗ в ИС. 

2.1.4. При обнаружении несоответствия количества и качества Товара, которые не 
могли быть обнаружены при приемке Товара, ответственность Исполнитель не несет. 
Исполнитель оказывает лишь услуги, предусмотренные п. 1.1 Договора и не является 
изготовителем (производителем) Товара, поэтому за качество товара исполнитель 
ответственности не несёт. 

2.2. Исполнитель вправе: 
2.2.1. Отступить от указаний Заказчика, если по обстоятельствам дела это 

необходимо в интересах Заказчика и Исполнитель не мог предварительно запросить 
согласие Заказчика, либо не получил ответа на свой запрос в течение 1 (Одного) рабочего 
дня с даты его получения Заказчиком. Исполнитель обязан уведомить Заказчика о 
допущенных отступлениях, как только уведомление стало возможным. 

2.2.2. Привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по настоящему 
Договору и заключать договоры возмездного оказания услуг любого характера без 
письменного согласия Заказчика, оставаясь ответственным перед Заказчиком за действия 



третьих лиц, привлеченных по данным договорам. 
2.2.3. Отказаться от исполнения обязательств по Договору уведомив Заказчика об 

этом посредством уведомления в Личном кабинете Заказчика на Сайте. 
2.3. Заказчик обязуется: 

2.3.1 Не разглашать ставшие ему известными сведения в процессе исполнения 
настоящего Договора любым третьим лицам, за исключением случаев запросов таких 
сведений компетентными органами или судом. 

2.3.2. Знакомиться и проверять Отчеты Исполнителя, Акты оказанных услуг, 
размещенные в ИС, и при наличии оснований - направлять мотивированные и 
документально обоснованные возражения. В случае, если в течение 3 (Трех) рабочих дней 
после поступления Отчета (размещения в ИС), Акта оказанных услуг Заказчик не 
направит обоснованных возражений, считается, что Отчет Исполнителя и Акт оказанных 
услуг приняты без замечаний и Заказчик согласен с объемами и ценами оказанных услуг 
по настоящему Договору. 

2.4. Заказчик вправе: 
2.4.1. Заказчик вправе запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказания 

услуг, документацию. Исполнитель по получению запроса обязуется дать на него ответ, в 
т.ч. предоставить документацию, не позднее 10 (Десяти) календарных дней с даты 
получения запроса. 

 
3. Оплата по договору 

 
3.1. За оказание услуг, указанных в п. 1.1. Договора, Заказчик обязуется оплатить 

Исполнителю 3% от стоимости 1 (одного) товара, но не менее 3 рублей за 1 (один) товар. 
Стоимость услуг Исполнителя не облагается НДС в связи с применением Исполнителем 
упрощенной системы налогообложения. 

3.2. Заказчик оплачивает услуги, предусмотренные пунктом 3.1 и п.1.1 Договора в 
момент оплаты Заказа товара на Сайте. 

3.3. Размер вознаграждения Исполнителя, предусмотренного п. 3.1. настоящего 
Договора, может быть пересмотрен и изменен Исполнителем в одностороннем порядке. 
Исполнитель направляет Заказчику информацию с указанием новых цен и порядка 
оказания услуг за 10 (Десять) календарных дней до вступления их в силу посредством 
уведомления в Личном кабинете на Сайте. Подписание дополнительных соглашений к 
настоящему Договору не требуется. 

 
4. Ответственность сторон 

 
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по Договору, 

Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Договора, а в части, не 
урегулированной условиями Договора действующим законодательством Российской 
Федерации. 

4.2. Исполнитель отвечает перед Заказчиком за утерю, кражу, уничтожение, 
повреждение Товаров (Заказов) в размере их действительной документально 
подтвержденной стоимости и Оргсбора в случае, если Заказчик докажет, что дефекты 
возникли после передачи Товара (Заказа) Исполнителю. 

4.3. Все споры решаются путем переговоров, а при не достижении согласия – в 
претензионном порядке. Срок ответа на претензию – 10 рабочих дней с даты получения 
претензии. Неурегулированные споры сторон передаются на рассмотрение в 
Арбитражный суд по месту нахождения Исполнителя. 

 
5. Ограничение ответственности Исполнителя 

 
5.1. Исполнитель не гарантирует бесперебойную и правильную работу Сайта и не 

принимает претензии в случае возникновения технических сбоев в результате чего 
Заказчик не может отследить свой Заказ в личном кабинете. 

5.2. При обнаружении несоответствия количества и качества Товара, которые не 



могли быть обнаружены при приемке Товара, ответственность Исполнитель не несет. 
Исполнитель оказывает лишь услуги, предусмотренные п. 1.1 Договора и не является 
изготовителем (производителем) Товара, поэтому за качество товара исполнитель 
ответственности не несёт. 

6. Форс мажор 
6.1. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, находящихся вне 

разумного предвидения и контроля сторон, стороны освобождаются от ответственности 
по обязательствам, связанным с полным или частичным неисполнением Договора на 
время действия таких обстоятельств либо их последствий. 

6.2. Стороны обязуются сообщать друг другу в течение семи календарных дней со 
дня наступления события о наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств, о 
предполагаемых сроках их действия в письменном виде за подписью уполномоченных на 
это лиц. Если Сторона, затронутая обстоятельствами непреодолимой силы, не известит 
другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы или прекращении их 
действия, или задержит такое извещение, то она теряет право ссылаться на обстоятельства 
непреодолимой силы. 

6.3. Сторона, для которой создались форс-мажорные обстоятельства, обязана 
предпринять все зависящие от нее действии с целью уменьшения нанесенного таким 
обстоятельствами ущерба для обеих сторон, а в случае непринятия необходимых мер по 
сохранению любых ценностей, находящихся в распоряжении сторон обязана покрыть эти 
убытки другой стороне. 

6.4. Наступление форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено 
компетентными органами (торгово-промышленной палатой Российской Федерации и пр.). 

 
7. Конфиденциальная информация 

 
7.1. Под конфиденциальной информацией Стороны понимают любую 

техническую, деловую информацию, данные, документы, цены и другую информацию, в 
устной, письменной, печатной или в любой другой форме, на любом носителе, которая 
была или будет передана Сторонам или стала известна Сторонам в связи с заключением 
или исполнением настоящего Договора, в связи выполнением принятых на себя 
обязательств. 

7.2. Стороны обязуется сохранять конфиденциальность полученных 
персональных данных друг друга, использовать персональные данные только для 
выполнения целей исполнения настоящего договора. 

7.3. Заключая настоящий Договор, и оплачивая сумму, указанную в п.3.1 
Договора, Заказчик дает Исполнителю, а также его сотрудникам, согласие на обработку 
персональных данных, указанных в настоящем Договоре, на совершение действия 
(операции) или совокупности действий (операций), совершаемых с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств с такими персональными 
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных, на протяжении всего срока действия аккаунта Заказчика (учетной 
записи с никнеймом и паролем) на Сайте, а также в пределах сроков, установленных 
действующим законодательством - в отношении данных, указанных в заключенных 
Заказчиком договорах, в отношении первичных учетных документов, сформированных с 
использованием персональных данных Заказчика при совершении оплат, выдаче и 
получении товаров во исполнение указанных договоров. 

 
8. Заключительные положения 

 
8.1 Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения/дополнения в 

настоящий Д о г о в о р .  Для в с т у п л е н и я  в  с и л у  в н е с е н н ы х  
и з м е н е н и й /дополнений, Исполнитель соблюдает процедуру по предварительной 
публикации таких сведений на Сайте, которые вступают в силу по истечении 10 



календарных дней с даты их публикации, и подписания каких-либо дополнительных 
соглашений не требуется. 

8.2 С целью гарантированного ознакомления Заказчика с вышеуказанными 
документами Заказчик обязан не менее 1 раза в неделю посещать специальный раздел 
Сайта, посвященный документации и отслеживать информацию в Личном кабинете. 

8.3 В случае несогласия Заказчика с принятием изменений/дополнений условий 
Договора и сопутствующей ему документации, Заказчик в Личном кабинете на Сайте 
направляет Исполнителю соответствующее уведомление в течение 10 календарных дней с 
момента опубликования изменений на Сайте и прекращает использование Сайта с момента 
вступления в силу условий изменений/дополнений. Отказ от принятий 
изменений/дополнений Заказчиком расценивается Исполнителем как уведомление о 
расторжении настоящего Договора. 

8.4 Стороны признают законность и полную юридическую силу электронной переписки 
по настоящему Договору и документов, направленных Сторонами по электронной почте, 
при условии возможности идентифицировать их как отправленные с электронных адресов 
Заказчика и Исполнителя, в т.ч. с электронных адресов, указанных в разделе 9 Договора. 

 
 

 
 

Заказчик, Участник: 
 
 /Фамилия имя отчество/ 

Исполнитель: 
 
 /Фамилия имя отчество/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Отчет исполнителя Акт приема-передачи 
 

г. Красноярск дд.мм.гггг. 
 
 

Участник (физическое лицо), действующий на сайте https://24kupno.ru (Далее – 
Сайт) под постоянным ником: « », тел. , также 
именуемый в дальнейшем: «Заказчик», «Участник», с одной стороны, 

и действующий на сайте логистический оператор  , 
именуемый в дальнейшем: «Исполнитель», заключили настоящий Акт приема-передачи 
(Далее – Акт) о нижеследующем: 

1. В соответствии с Офертой на услуги логистического 
оператора (Далее – Оферта) по Заказу №  , Исполнитель оказал 
Логистические услуги согласно п. 

1.1 Оферты по доставке Товара, а Принципал принял эти услуги по 
следующему ассортименту и количеству: 
№ Наименование Количество, 

шт. 
Цена, руб. Логистический 

сбор, руб. 
Сумма, руб. 

1      
2      
3      
4      

 
ИТОГО к оплате:  руб., НДС не облагается. 

В том числе логистический сбор   %. НДС не облагается. 
 

2. Принципал к Исполнителю претензий по оказанным услугам не имеет. 
 

3. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

Участник, Принципал: 
 

 /Фамилия имя отчество/ 

Исполнитель: 
 /Фамилия имя 
отчество/ 

 


